Politique
DE CONFIDENTIALITE

Accueil / Politique de confidentialité
Lors de la consultation de notre site www.expertisme.com, des cookies sont déposés sur votre terminal.

Vous pouvez vous informer sur la nature des cookies déposés, les accepter ou les refuser

Qu’est-ce qu’un « cookie » ?

Un « cookie » est un fichier de taille limitée, généralement constitué de lettres et de chiffres, envoyé par le
serveur internet au fichier cookie du navigateur situé sur le disque dur de votre ordinateur.

Objectifs des cookies utilisés sur le site

Le site internet www.expertisme.com utilise des cookies aux fins suivantes :

e Pour nous aider a reconnaitre votre navigateur comme celui d'un visiteur précédent et pour enregistrer les
préférences que vous avez déterminées lors de votre précédente visite sur le site ;

e Pour nous aider a personnaliser le contenu et les publicités que vous voyez lorsque vous visitez le site ;

e Pour nous aider a mesurer et étudier I'efficacité de notre contenu en ligne, de ses caractéristiques,
publicités et autres communications ; et pour suivre les données analytiques sur le site, |'utilisation faite
du site par les utilisateurs et pour améliorer les services du site.

Liste des cookies utilisés sur le site

Lead the Way : une solution de mesure d’audience
Google Analytics :

Nous utilisons Google Analytics pour collecter de I'information sur la facon dont les visiteurs utilisent le site, et
ainsi mieux connaitre leurs attentes. Cela nous permet d’améliorer constamment le site.

Google Analytics enregistre de I'information sur les pages que vous visitez, la durée de la visite, les pages de
provenance, etc. Nous ne recevons, ni n’enregistrons aucune information personnelle de type nom ou adresse :
ce cookie ne peut donc pas étre utilisé pour vous identifier. Nous n'autorisons pas Google a utiliser ou a partager
avec un tiers les données de navigation sur notre site. L'expiration indiquée ci-dessous représente la durée de
vie d'un cookie sur votre navigateur.

Vous pouvez décider de ne pas fournir de données via les cookies.
Google Analytics (Voir le site officiel)

Matomo Analytics
Cookies tiers destinés a améliorer I'interactivité de notre site

Notre Site utilise certains services proposés par des sites tiers qui engendrent le dép6t de cookies tiers par ces
services. Il s'agit notamment des boutons de partages Twitter, Facebook, Youtube et LinkedIn et des vidéos
présents sur notre site.

Réseaux sociaux
Les réseaux sociaux permettent d’améliorer la convivialité du site et aident a sa promotion via les partages.

¢ Facebook (Voir le site officiel)
o Twitter (Voir le site officiel)
¢ LinkedlIn (Voir le site officiel)

Vidéos


https://www.expertisme.com/
https://tools.Google.com/dlpage/gaoptout
https://www.Facebook.com/policies/cookies/
https://help.Twitter.com/fr/rules-and-policies/Twitter-cookies
https://www.LinkedIn.com/legal/cookie-policy?_l=fr_FR

Les services de partage de vidéo permettent d’enrichir notre site de contenus vidéo et augmentent sa visibilité.

e Youtube (Voir le site officiel)

Respect de la vie privée

Plusieurs formulaires sont présents sur le site www.expertisme.com afin de collecter les données d’un visiteur :
Objectifs

Le recueil des données sur le site www.expertisme.com a pour objectif de constituer un fichier de gestion des
prospects et clients de I'agence Expertisme.

Ce fichier est utilisé pour entrer en contact avec les contacts désirant un renseignement, une prestation ou une
formation.

Si vous choisissez de nous transmettre de I'information personnelle, que ce soit par courrier électronique ou en
remplissant un formulaire, vous pouvez étre assurés que nous n’utiliserons que I'information requise pour
répondre a votre demande et y donner suite. Les messages électroniques sont traités avec les mémes mesures
de confidentialité que le courrier postal. L'information personnelle transmise n’est communiquée a aucune autre
organisation. L'information transmise ne sert en aucun cas pour dresser des profils d'utilisateurs.

Pertinence des données

Afin de suivre au mieux l'intérét porté par les prospects et clients d’ Expertisme, le fichier recueille toutes
informations des visiteurs du site www.expertisme.com relatives a I'identité, informations professionnelles et son
activité sur le site www.expertisme.com. Conformément a la loi informatique et libertés, les informations relevant
des origines raciales ou ethniques, des opinions politiques, philosophiques ou religieuses, de I'appartenance
syndicale, de la santé ou de la vie sexuelle d’'une personne ne sont pas collectées et sont interdites (données
sensibles).

Licéité du traitement et conditions applicables au consentement (ART.6 ET ART.7 DU RGPD)

Le consentement du traitement de données a caractéere personnelle d'un visiteur est systématiquement obtenu
pour une ou plusieurs finalités spécifique.

Les informations recueillies sur ce formulaire sont enregistrées dans un fichier informatisé par Groupe SELECT -
Expertisme pour :

e Envoi Newsletter
e Envoi invitations aux événements (petits-déjeuners, conférences...) organisés par I'’Agence Expertisme
¢ Envoi des offres de prestations et formations proposées par I’Agence Expertisme

Elles sont conservées pendant 3 ans et sont destinées au service marketing, communication, digital, direction
générale, DRH et au service commercial établis en dehors de I'Union européenne.

Conformément a la loi « informatique et libertés », vous pouvez exercer votre droit d’accés aux données vous
concernant et les faire rectifier en contactant par courrier postal : Correspondant Informatique et liberté - 52, rue
du Faubourg Saint-Honoré - 75008 Paris ou par mail a I'adresse : contact@expertisme.com

Nous vous informons de I'existence de la liste d'opposition au démarchage téléphonique « Bloctel », sur laquelle
VOUS pouvez vous inscrire ici : https://conso.bloctel.fr/

Droits des personnes (ART.16 A 20 DU RGPD)

Conformément a la loi informatique et libertés et au RGPD, toutes personnes peut exercer son droit d'acces, de
rectification, d’opposition, a la limitation des traitements, a la suppression et la portabilité des données le
concernant en faisant la demande par courrier signé et accompagné de la copie d'un titre d’identité a I'adresse
du siege social de I'agence Expertisme, ou en remplissant le formulaire présent sur cette page:

Demande de récupération ou de suppression de données personnelles

Le responsable du fichier, Monsieur Laurent Rignault, effectuera une réponse au plus tard dans le mois suivant la
demande d'acces ou de rectification.


https://policies.Google.com/privacy?hl=fr&gl=fr
https://www.cnil.fr/fr/loi-78-17-du-6-janvier-1978-modifiee
https://conso.bloctel.fr/
https://www.expertisme.com/demande-de-recuperation-suppression-de-donnees-personnelles/

Sécurité des données et traitements (ART. 32 DU RGPD)

Les données recueillies sur le site www.expertisme.com et les traitements associés, sont hébergées par la
société 2gci. Seules les personnes liées au service technique et commercial de la société Expertisme et ses sous-
traitants ont acces aux informations recueillies sur le site www.expertisme.com, via un identifiant personnel et
unique au site internet www.expertisme.com.

Atteinte aux données et communication sous 72H (ART. 33 ET ART. 34 DU RGPD)

En cas de violation ou suspicion de violation de données a caractéres personnels, Expertisme et ses sous-
traitants notifieront la CNIL, 72h au plus tard, aprés en avoir pris connaissance.

Données personnelles

Afin de prodiguer la meilleure expérience possible, des contenus informatifs de qualité, I'accés a des informations
spécifiques tels que des ressources et tutoriaux, un espace privé, le visiteur du site peut étre amené a renseigner
des formulaires, voire a se connecter via mot de passe.

Les informations recueillies font alors I'objet d’un traitement informatique rendu nécessaire pour la réalisation de
la prestation. Les destinataires des données sont exclusivement les personnes travaillant pour I'entreprise
Expertisme.

Conformément a la loi « informatique et libertés » du 6 janvier 1978 modifiée en 2004, vous bénéficiez d'un droit
d'acces et de rectification aux informations qui vous concernent, que vous pouvez exercer en vous adressant a
I'adresse contact@expertisme.com. Vous pouvez également, pour des motifs |égitimes, vous opposer au
traitement des données vous concernant.

Si vous avez des commentaires ou des questions, vous pouvez utiliser le formulaire de contact


https://www.expertisme.com/contact/

