Conseil
& ACCOMPAGNEMENT

Accueil / Conseil & Accompagnement

Vous souhaitez que vos projets digitaux soient une réussite ? Confiez-les a I’agence Expertisme !

Implantée a Paris, nous sommes spécialisés dans le domaine du Marketing digital et du web et disposons
d’'une expérience reconnue et éprouvée en BtoB et BtoC.

Notre équipe comprend essentiellement des experts et des consultants numériques qui mettent a disposition
leurs expertises techniques pour fournir a nos clients du conseil et un accompagnement sur mesure.

Vous étes une entreprise désireuse de mettre en place la digitalisation au cceur de votre plan de
développement stratégique ? Nous sommes équipés des compétences et des outils nécessaires pour
vous aider a définir votre stratégie digitale ou Phygitale.

Etant donné que la transformation digitale implique nécessairement I’analyse de vos méthodes de travail,
nous sommes présents a chaque étape du changement de votre business et de votre projet. Nos
spécialistes vont garantir la mise en place de nouveaux instruments de communication numériques les
plus adaptés pour vos clients, vos prospects ou vos collaborateurs ! Pour cela, un audit est incontournable afin
de mieux cerner les forces et faiblesses de votre structure et définir vos objectifs.

Consciente que les transformations numériques se préparent en amont, I'agence Expertisme intervient sur
3 axes pour apporter des solutions pertinentes.

Ces derniers se portent sur :

e La digitalisation des processus, des moyens et des applications,
¢ La transition des organisations vers de nouveaux modéles marketing et Change Management,
e L’agilisation des organisations.

Chaque consultant utilise différents outils et supports numériques afin d’'impliquer tous les acteurs, du simple
salarié au Dsi (Directeur systeme informatique) en passant par le responsable des ressources humaines et le
responsable Marketing, le responsable commercial, le responsable technique... A cet effet, nous
vVous accompagnons a travers des actions de design thinking, d’acculturation au digital, d’ateliers de co-
création ou encore de brainstorming digital.

Expertisme suggere aux professionnels des conseils et accompagnements digitaux complets incluant un
accompagnement :

e En transformation digitale : Pour tout directeur ou dirigeant, le schéma est clair : vous continuez a
exister si et seulement si votre structure parvient a franchir le cap de la digitalisation. Il est grand
temps de s'atteler a I'ouvrage et d’amorcer votre transformation numérique pour rester compétitif
tout en améliorant votre efficacité sur les supports multimédia grace a de nouveaux processus digitaux.

¢ En animation co-création : Vous envisagez le développement de nouveaux projets ou la conception
d’un nouveau produit ou service marketing ou centré vers vos clients ? Ce systéme de travail
collaboratif a pour but de générer des idées créatives pour ensuite leur donner vie en vue de les tester.
L'objectif final est de parvenir a un résultat optimal. Profitez de nos ateliers construits sur mesure et
personnalisés avec I'accompagnement d'un consultant !

e En stratégie digitale : Nous vous apportons notre analyse pour définir efficacement votre conduite
personnalisée. Développez votre présence sur le web afin de gagner en visibilité et réaliser vos
objectifs business que ce soit en termes de conquéte numérique, de vente ou de fidélisation !

o Aprées un bilan de votre écosysteme digital, un consultant vous aidera a sélectionner les canaux
les plus adaptés et a garantir la mise en ceuvre d’un plan d’actions.

o C'est bien d'assurer la gestion et la maitrise de vos réseaux sociaux et de votre data, mais
c’'est loin d'étre suffisant ! Le fait de disposer d'un site web performant peut aussi s'avérer utile,
encore faut-il que votre information, la data ou le contenu proposé en ligne soit de qualité et visible
lors d'une recherche sur Internet. La recherche de solutions face aux problemes de
référencement SEO sur le web pourra étre une priorité et nous en assurerons sa définition
stratégique et sa mise en ceuvre.
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¢ En définition de stratégie Phygitale : Née de la fusion entre d'un c6té les magasins physiques et de
I'autre le e-Commerce (digital), le Phygital répond aux exigences des consommateurs de plus en plus
connectés sur les réseaux et le Web. Nos consultants sont a vos c6tés pour vous élaborer la conduite
Phygitale et Marketing la plus aboutie !

Nos consultants sont a votre disposition pour vous accompagner a définir vos besoins et a élaborer
votre stratégie sur mesure en tenant compte de votre écosysteme.

SERVICES

Définition de stratégie digitale

Transformation digitale
Acculturation au Digital
Innovation digitale
Intelligence collective
Animation co-création
Brainstorming
e-Réputation

Design Thinking
Stratégie phygitale
Coaching digital

nos prestations

DIGITALES

Conseil & Accompagnement

ACCOMPAGNEMENT
TRANSFORMATION DIGITALE

Ne tardez plus a engager votre
transformation digitale. Faites
évoluer vos méthodes de
travail, utilisez de nouveaux
outils et améliorez
considérablement I’efficience
de votre entreprise et de vos
équipes.
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ACCOMPAGNEMENT & ANIMATION
CO-CREATION

Stimulez la créativité et
I'intelligence collective au sein
de votre entreprise pour
développer de nouveaux
projets et axes d’amélioration,
avec nos ateliers co-création
personnalisés et sur mesure.



ACCOMPAGNEMENT STRATEGIE
DIGITALE

Nous vous accompagnons dans
la définition de votre stratégie
digitale sur mesure et
totalement personnalisée.
Faites de votre présence sur
Internet un atout en
améliorant votre visibilité,
votre e-réputation, vos ventes,
votre référencement...



ACCOMPAGNEMENT ET
DEFINITION STRATEGIE PHYGITALE

L’'influence qu’ont le digital et
I’espace de vente physique
I'un sur l'autre ont donné le «
Phygital ». E-réservation, click
and collect, récolte de
données, clientelling,
paiement mobile,... Adressez-
vous a hous pour construire
votre stratégie Phygitale.
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ACCOMPAGNEMENT ET
DEFINITION STRATEGIE PHYGITALE

L’'influence qu’ont le digital et
I'espace de vente physique
I’'un sur I’autre ont donné le «
Phygital ». E-réservation, click
and collect, récolte de
données, clientelling,
paiement mobile,... Adressez-
vous a hous pour construire
votre stratégie Phygitale.

Contactez-nous
pour votre projet digital

VOUS AVEZ UN PROJET ?

nos formations

DIGITALES
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Conseil &
Accompagnement

Vous souhaitez optimiser votre visibilité sur
Internet et évoluer sur le digital ? Gagnez en
efficacité en vous appuyant sur nos formations
digitales dédiées au conseil et a
I'accompagnement digital !

L’Agence Expertisme vous suggere
des formations digitales de qualité afin
d’optimiser votre mutation numérique.

Nos Experts Métiers vous encadrent sur les
thématiques suivantes :

* Initiation au Digital : A la recherche de
votre mue digitale, cette formation vous
permettra d’avoir une meilleure
compréhension des changements inhérents
a I’évolution numérique. Au cours de celle-
ci, vous vous familiarisez avec les divers
supports ainsi que les bonnes pratiques a
instaurer pour une transition réussie.

 Dirigeants et créateurs d’entreprises :
Cette thématique de formation s’adresse
aux spécialistes du marketing &
communication média, aux dirigeants
d’entreprises et aux ressources humaines.
A I'issue de celle-ci, n’importe quel
dirigeant sera en capacité d’appliquer une
conduite numérique fonctionnelle et qui lui
est propre.
 « Phygital Trip » : L’équipe de formateurs
d’Expertisme vous emmenent visiter
différents points de vente et magasins
dotés de dispositifs digitaux (click and
collect, paiement mobile, e-réservation...).
Votre trip va se dérouler dans les villes a
forte activité commerciale comme Paris. Le
but est de vous plonger au cceur de
I’expérience Phygitale et de constater par
vous-méme les avantages de ces différents
dispositifs
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Les formations dispensées par Expertisme vous
procurent un atout considérable : celui de vous
différencier de vos principaux concurrents tout
en acquérant de réelles compétences pour
assurer la réussite de votre évolution sur le
web. Grace a vos acquis, vous allez ainsi mettre
votre structure sur les bons rails !

Nous vous proposons également I’organisation
de Conférences et de Meet-up sur mesure.

Chaque intervenant sélectionné en fonction des
thématiques souhaitées élaborera un
programme de conférences et de Meet-Up sur
mesure pour expliquer a vos différents publics
internes ou externes tous les sujets digitaux,
de la data, la transformation digitale, le
webmarketing,..

N’hésitez-pas a nous contacter pour toute
demande de formation digitale individuelle ou
en intra-entreprise a partir de 4 personnes.

ENJEUX

Phygital Tour

Visites guidées
Découverte des stratégies Phygitales
Démonstration de dispositifs digitaux

Innovation
Transformation Digitale

Comprendre les enjeux du monde
numérique

Outils digitaux
Web 3
Découvrez toutes nos formations
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Presentation Services Vous souhaitez que vos
projets digitaux soient une réussite ? Confiez-
les a I'agence Expertisme !

Implantée a Paris, nous sommes spécialisés
dans le domaine du Marketing digital et du web
et disposons d’une expérience reconnue et
éprouvée en BtoB et BtoC.

Notre équipe comprend essentiellement des
experts et des consultants numériques qui
mettent a disposition leurs expertises
techniques pour fournir a nos clients du
conseil et un accompagnement sur mesure.

Vous étes une entreprise désireuse de mettre
en place la digitalisation au coeur de votre plan
de développement stratégique ? Nous sommes
équipés des compétences et des outils
nécessaires pour vous aider a définir votre
stratégie digitale ou Phygitale.

Etant donné que la transformation
digitale implique nécessairement I’analyse de
vos méthodes de travail, nous sommes
présents a chaque étape du changement de
votre business et de votre projet. Nos
spécialistes vont garantir la mise en place de
nouveaux instruments de communication
numériques les plus adaptés pour vos clients,
vos prospects ou vos collaborateurs ! Pour cela,
un audit est incontournable afin de mieux
cerner les forces et faiblesses de votre
structure et définir vos objectifs.

Consciente que les transformations numériques
se préparent en amont, I'agence
Expertisme intervient sur 3 axes pour apporter
des solutions pertinentes.

Ces derniers se portent sur :

o La digitalisation des processus, des
moyens et des applications,
o La transition des organisations vers de
nouveaux modeéles marketing et Change
Management,
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o L’agilisation des organisations.

Chaque consultant utilise différents outils et
supports numériques afin d’'impliquer tous les
acteurs, du simple salarié au Dsi (Directeur
systeme informatique) en passant par le
responsable des ressources humaines et le
responsable Marketing, le responsable
commercial, le responsable technique... A cet
effet, nous vous accompagnons a travers des
actions de design thinking, d’acculturation au
digital, d’ateliers de co-création ou encore
de brainstorming digital.

Expertisme suggere aux professionnels des
conseils et accompagnements digitaux
complets incluant un accompagnement :

o En transformation digitale : Pour tout
directeur ou dirigeant, le schéma est clair :
vous continuez a exister si et seulement si

votre structure parvient a franchir le cap

de la digitalisation. Il est grand temps de
s’atteler a ’ouvrage et d’amorcer votre
transformation numérique pour rester
compétitif tout en améliorant votre
efficacité sur les supports multimédia
grace a de nouveaux processus digitaux.
> En animation co-création : Vous envisagez
le développement de nouveaux projets ou
la conception d’un nouveau produit ou
service marketing ou centré vers vos
clients ? Ce systeme de travail collaboratif

a pour but de générer des idées créatives
pour ensuite leur donner vie en vue de les
tester. L'objectif final est de parvenir a un

résultat optimal. Profitez de nos ateliers

construits sur mesure et personnalisés
avec I'laccompagnement d’un consultant !
o En stratégie digitale : Nous vous apportons
notre analyse pour définir efficacement
votre conduite personnalisée. Développez
votre présence sur le web afin de gagner
en visibilité et réaliser vos objectifs
business que ce soit en termes de
conquéte numérique, de vente ou de
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fidélisation !

» Apres un bilan de votre écosysteme
digital, un consultant vous aidera a
sélectionner les canaux les plus
adaptés et a garantir la mise en
ceuvre d’un plan d’actions.
= C’'est bien d’assurer la gestion et
la maitrise de vos réseaux sociaux et
de votre data, mais c’est loin d’étre
suffisant ! Le fait de disposer d’un
site web performant peut aussi
s'avérer utile, encore faut-il que votre
information, la data ou le contenu
proposé en ligne soit de qualité et
visible lors d’une recherche sur
Internet. La recherche de solutions
face aux problemes de référencement
SEO sur le web pourra étre une
priorité et nous en assurerons sa
définition stratégique et sa mise en
ceuvre.

> En définition de stratégie Phygitale : Née
de la fusion entre d’un coté les magasins
physiques et de I'autre le e-Commerce
(digital), le Phygital répond aux exigences
des consommateurs de plus en plus
connectés sur les réseaux et le Web. Nos
consultants sont a vos cotés pour vous
élaborer la conduite Phygitale et Marketing
la plus aboutie !

Nos consultants sont a votre disposition pour
vous accompagner a définir vos besoins et a
élaborer votre stratégie sur mesure en tenant
compte de votre écosysteme.

Presentation services Iltem
Définition de stratégie digitale
Transformation digitale

Acculturation au Digital
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Innovation digitale
Intelligence collective
Animation co-création

Brainstorming
e-Réputation
Design Thinking
Stratégie phygitale

Coaching digital

Presentation enjeux text Vous souhaitez
optimiser votre visibilité sur Internet et évoluer
sur le digital ? Gagnez en efficacité en vous
appuyant sur nos formations digitales dédiées
au conseil et a I'accompagnement digital !

L’Agence Expertisme vous suggere
des formations digitales de qualité afin
d’optimiser votre mutation numérique.

Nos Experts Métiers vous encadrent sur les
thématiques suivantes :

o Initiation au Digital : A la recherche de
votre mue digitale, cette formation vous
permettra d’avoir une meilleure
compréhension des changements inhérents
a I’évolution numérique. Au cours de celle-
ci, vous vous familiarisez avec les divers
supports ainsi que les bonnes pratiques a
instaurer pour une transition réussie.

> Dirigeants et créateurs d’entreprises :
Cette thématique de formation s’adresse
aux spécialistes du marketing &
communication média, aux dirigeants
d’entreprises et aux ressources humaines.
A I'issue de celle-ci, n’importe quel
dirigeant sera en capacité d’appliquer une
conduite numérique fonctionnelle et qui lui
est propre.
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o « Phygital Trip » : L’équipe de formateurs
d’Expertisme vous emmenent visiter
différents points de vente et magasins
dotés de dispositifs digitaux (click and
collect, paiement mobile, e-réservation...).
Votre trip va se dérouler dans les villes a
forte activité commerciale comme Paris. Le
but est de vous plonger au coeur de
I’expérience Phygitale et de constater par
vous-méme les avantages de ces différents
dispositifs

Les formations dispensées par Expertisme vous
procurent un atout considérable : celui de vous
différencier de vos principaux concurrents tout
en acquérant de réelles compétences pour
assurer la réussite de votre évolution sur le
web. Grace a vos acquis, vous allez ainsi mettre
votre structure sur les bons rails !

Nous vous proposons également I’organisation
de Conférences et de Meet-up sur mesure.

Chaque intervenant sélectionné en fonction des
thématiques souhaitées élaborera un
programme de conférences et de Meet-Up sur
mesure pour expliquer a vos différents publics
internes ou externes tous les sujets digitaux,
de la data, la transformation digitale, le
webmarketing,..

N’hésitez-pas a nous contacter pour toute

demande de formation digitale individuelle ou
en intra-entreprise a partir de 4 personnes.

Presentation enjeux Iltem
Phygital Tour
Visites guidées
Découverte des stratégies Phygitales

Démonstration de dispositifs digitaux
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Innovation
Transformation Digitale

Comprendre les enjeux du monde
numérique

Outils digitaux
Web 3
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