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L’agence Expertisme  résout les situations de crise d’e-réputation en ligne dans le cas où votre
réputation  Internet  vous  serait  défavorable.  En  effet,  l’information  présente  sur  le  web  et
notamment sur le moteur de recherche Google, les blogs, les réseaux sociaux et portails d’actualités
circule à une vitesse fulgurante. Sa gestion est de plus en plus compliquée, sensible, chronophage
et impactante. 

S’il est devenu indispensable aujourd’hui d’être présent sur Internet et notamment sur les moteurs de recherche
comme  Google,  il  reste  difficile  de  procéder  à  la  gestion  de  toutes  les  informations  qui  courent  sur  votre
entreprise, votre personne ou tout autre sujet. La protection numérique de nos clients en France est notre
priorité.

En  effet,  en  France  et  dans  le  monde  la  circulation  de  l’information  sur  Google  et  sur  le  web  est
extrêmement rapide.

Personne n’est à l’abri d’un article négatif, d’une photo compromettante ou d’un avis négatif pouvant nuire à sa
notoriété ou à son image, pire nuire à l’activité commerciale de votre entreprise qui peut en être pénalisée, votre
notoriété et votre image risquent d’en souffrir tout comme votre chiffre d’affaires et le cours de Bourse pour les
entreprises cotées.

Pour contrer cela, Expertisme vous propose son service d’accompagnement auprès des entreprises
en  apportant  des  solutions  techniques  et  juridiques  pour  sauver,  protéger  et  défendre  votre
entreprise et ses données pour des résultats qui correspondent à vos attentes.

Notre expertise dans le référencement naturel sur Google et les autres moteurs de recherche constitue un
atout de taille pour résoudre techniquement votre problème d’e-réputation,
L’agence  s’attache  à  rendre  moins  visibles  (au-delà  de  la  2ème  et  3ème  page  des  SERPS  de
Google),  les  écrits  négatifs  ou  diffamants,  les  photos,  les  documents,  les  avis  négatifs… qui  détériorent
votre image !
Les sites web, les informations préjudiciables et les avis n’apparaissent plus dans les premières pages des
moteurs de recherche.
L’enfouissement  de  mauvaise  réputation  en  ligne  vous  permet  d’acquérir  une  nouvelle
image auprès de vos clients et de vos futurs prospects.
Nous  déterminons  ensemble  les  sujets  et  les  tons  à  aborder  lors  de  la  création  de  contenus  web
optimisés qui viendront prendre la place du ou des lien(s) négatifs qui seront perçus comme des déchets
pour Google.

En fonction de votre problématique, nous mettons également des outils de protection de veille de votre e-
réputation,  d’alertes,  de  suivi,  d’analyses,  de  propositions  d’actions  de  correction  et  de  Community
Management de retournement adapté à chaque résultat.

A l’agence, nos Experts en e-réputation d’entreprises ont mis au point un management et une méthodologie
efficace d’enfouissement de contenus :

Avant  toute  opération  d’enfouissement  de  liens  nous  procédons  à  l’audit  et  à  l’identification  des  Urls
comprenant un caractère Négatif du type « Insultes, diffamation, dénigrement, etc…»
Selon le type de liens négatifs identifiés pour chaque client, nous mettons en œuvre une double Stratégie
numérique :

De Suppression du/des Url, par des actions Juridiques (droit légal),
D’enfouissement du/des lien(s) par des actions techniques.

Pour atteindre vos objectifs, nous vous proposons 4 niveaux de prestations clients :Pour appréhender
au mieux le monde numérique et votre e-réputation, une veille sur mesure est indispensable.

Nous mettons en place un outil adapté à votre problématique qui :

Scanne en continu tous types de sources d’informations Web (Sites et blogs, actualités, forums,
Twitter, Facebook, images, vidéos…) en Français ou autre langue.
Nous utilisons cet outil comme aide dans la réalisation et à la gestion de la mission information, et comme
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surveillance de l’évolution des contenus créés. L’administration et l’accès à cet outil de management est
exclusivement réservé à Expertisme.
Notre équipe vous accompagne :

Par la réflexion technique et le choix des mots clés à surveiller,
Par la création d’alertes et de surveillance de protection de l’e-réputation,
En analysant l’ensemble des données collectées et en vous alertant si nécessaire,
Par le conseil et la proposition d’actions correctives,
En assurant le suivi, la veille et le reporting mensuel !

Le Nettoyage / Suppression des liens  est effectué selon les besoins avec une technique de suppression
des Url et d’identification des Url comprenant un caractère Négatif « Insultes, diffamation, dénigrement, etc…
»

Cette stratégie de suppression d’Urls est réalisée par notre Cabinet d’Avocat spécialisé en droit de la presse et
d’internet pour un résultat optimal.

Stratégie d’Enfouissement par du SEO (Social Engine Optimization)
Schéma de mise en oeuvre : Le schéma ci-dessous représente la méthode que nous utilisons pour faire
reculer les contenus négatifs

Méthodologie :
Pour  répondre  à  l’objectif  initial  fixé,  nous  vous  proposons  une stratégie client  basée sur une
action d’opérations techniques de créations et de diffusions de contenus,
Création des conteneurs : Nous débuterons la mise en œuvre de la stratégie par la création de
conteneurs (sites ou blogs),
Créations  de  contenus  :  Ce  travail  passe  par  la  création  de  contenus  stratégiques  ciblés
répondant aux techniques et outils pratiques d’indexation et d’optimisation de référencement des
moteurs de recherche,
Et  enfin,  un  service  d’optimisation  de  référencement  naturel  (SEO  :  Search  Engine
Optimization), un contrôle et un ajustement du référencement.
La création du dit contenu permettra son apparition sur la SERP de Google sur les requêtes incluant
les mots clés vous correspondant.

Environnement  SERP  :  Dans  une  configuration  par  défaut,  la  page  de  résultats  d’un  moteur  de
recherche  (SERP)  contient  10  résultats.  Afin  d’optimiser  votre  présence,  nous  rédigerons  et  publierons
plusieurs profils, comptes, blogs, sites et des articles en votre nom,
Documents : Nous rédigerons ces contenus pratiques à partir de documents fournis par vos soins. Une
quantité minimale de documents à fournir est nécessaire au bon déroulement de la prestation. Au cas où
aucun documents n’est disponible nous rédigerons des contenus génériques répondant aux règles du SEO
sur  les  thématiques définies  avec vous :  produits,  services,  techniques,…pour  les  comptes et  sites  vous
concernant.

Expertisme procèdera à la création de différents supports conteneurs, par exemple :

La création de sites gratuits ou non comprenant des outils de publication et l’administration des sites en
nom propre.
Les publications d’articles hebdomadaires sur chacun des sites en fonction de sa thématique propre :
produits,  services,  techniques,  …ou  autres  sur  des  blogs  gratuits  pour  informer  positivement  les
internautes.
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Expertisme  pourra également ouvrir  différents comptes sur  les réseaux sociaux (en respectant les
règles de l’art et en optimisant le SEO) et dans ce cas en fera valider le contenu avant la publication
et la mise en ligne en nom propre :

La création d’un/des compte(s) et publications / diffusions de :

Photos génériques (Les photos ont un fort pouvoir de référencement),
Vidéos sur des plateformes de diffusion,
Sur des pages de sites de micro blogging,
Sur des réseaux sociaux professionnels,
Sur des réseaux sociaux professionnels verticaux …,
De posts / articles / vidéos sur les réseaux sociaux …

Expertisme créera différents comptes sur des plateformes de diffusion et en fera valider le contenu
avant la publication et la mise en ligne en nom propre.

Le  développement de votre e-réputation  et  sa  maîtrise  est  réalisé  par  des  actions de Community
Management,  et  la  mise  en  œuvre  d’une  stratégie  de  Corporate  Branding  ou  Personal
Branding.Interrogez nos Experts E-réputation pour mettre en œuvre une stratégie d’enfouissement
de liens sur mesure !

nos prestations

DIGITALES

Enfouissement de mauvaise e-réputation

PLATEFORMES DE VEILLE D’E-RÉPUTATION

Vous souhaitez savoir ce qui est dit de votre entreprise, de vos produits
et de vos services pour pouvoir réagir rapidement ? Nous mettons des
outils d’analyse et notre expérience à votre disposition pour une veille
efficace.
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CRÉATION DE BONNE E-RÉPUTATION

Vous souhaitez vous afficher sur  Internet  sous votre meilleur  profil  pour
optimiser votre image auprès des consommateurs, recruteurs, électeurs,
professionnels et même concurrents… Expertisme vous aide à atteindre
vos objectifs.



SUPPRESSION DE MAUVAISE E-RÉPUTATION

Des propos diffamatoires sont  diffusés à votre égard et  vous ne pouvez
pas les contrôler ? Notre agence spécialisée en communication marketing
est en étroite relation avec ses partenaires Cabinets d’avocats spécialisés
en droit  de l’Internet et  de l’e-commerce.  N’attendez plus pour nous
contacter ou pour toute information quel que soit votre situation.



GESTION DE CRISE

Anticipez les éventuels bad buzz ou crises d’e-réputation.  Expertisme
vous accompagne et  vous prépare à ces risques pour pouvoir  réagir
rapidement.
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Contactez-nous
pour votre projet digital

VOUS AVEZ UN PROJET ?

https://www.expertisme.com/contact/

