Nous accompagnons nos clients dans la réalisation de projets ambitieux et performants en BtoB et BtoC !

Accueil / Nos Projets / Lola James Harper

Lola James Harper

Marque Lifestyle proposant des parfums, des bougies, des parfums d’intérieurs et des photographies

Périmetre d’intervention

e Migration de la boutique en ligne Wix vers Shopify

e Réalisation du site Ecommerce sur Shopify

e Réalisation du site Ecommerce en Japonais sur Shopify

o Définition de la stratégie de référencement naturel et optimisation SEO du site

e Intégration Google Analytics e-Commerce

e Formation a I'utilisation de Shopify

e Accompagnement Emailing avec MailChimp et migration vers la solution Klaviyo

e Community Management “Evénementiel” pour le lancement d’une animation commerciale Music Studio au
Bon Marché

¢ Maintenance des sites Shopify et accompagnement Webmarketing de I'équipe

e Lancement de campagnes Instagram Ads

e Création d’'une boutique en ligne sur Shopify a destination des commercants (utilisation de modules de
commandes BtoB)

Témoignage de Lola James Harper

e Quels étaient vos besoins en termes de digitalisation ?
En 2018 nous avons fait appel a Expertisme pour auditer notre e-shop. Apres gu’elle nous ai dressé un
bilan complet, I'équipe nous a proposé un scénario plus ambitieux pour notre plateforme digitale, afin de
moderniser l'interface et et d’augmenter notre visibilité sur le web en France eta I'

e Pourquoi vous-étes-vous tournés vers Expertisme ?
Nous avons choisi I'’Agence Expertisme sur la base de son expérience auprés de créateurs dans de
nombreux domaines tel que le Lifestyle, la cosmétique, le parfum, le Luxe... et a I’ Expertisme a trés vite
saisi les enjeux de notre marché et cerné précisément nos besoins. Leur capacité a nous accompagner de
facon pédagogique dans notre démarche digitale, tout en conservant notre fibre artistique spécifique nous
a convaincu de leur faire confiance.

e Selon vous, quels sont les atouts de notre collaboration ?
Nos équipes sont en contact permanent avec I'équipe Expertisme pour améliorer, modifier, accélérer ou
re-designer notre site e-commerce en fonction de nos besoins. Expertisme posséde une excellente
maitrise du E-commerce et est force de conseils et de propositions d’optimisations. Dans un univers aussi
mouvant et créatif que le digital, c’est un vrai atout que d'avoir un partenaire de confiance avec qui
échanger des idées, cadrer et accompagner les réalisations tout en faisant monter notre équipe en
compétences...

¢ Quels bénéfices avez-vous obtenu grace a votre projet développé avec Expertisme ?
Nous avons réalisé une refonte compléete de notre site Internet Wix vers Shopify. Le projet a été orchestré
a 100% par les équipes d’' Expertisme s’'est montré étre un partenaire de confiance, qui a su mettre a
disposition son expertise technique, marketing et commerciale.

Hotel Costes

Dupont avec un Thé
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