Retrouvez Expertisme ! et SOS-e-réputation avec leurs offres de gestion de e-réputation proposées en
collaboration avec le Cabinet d'Avocats Gérard HAAS spécialisé en droit de I'Internet et du e-commerce avec le

site

https://www.sos-e-reputation.com/

ENQUETE

LE-COMMERCE...

e-réputation? »

[ ef des médias.

dans le

4 QUESTIONS A MAITRE GERARD HAAS,
AVOCAT A LA COUR DE PARIS, SPECIALISE EN DROIT DE L'INTERNET ET DE

Coiffure de Paris: « Existe-i-il une définition juridique du terme

M= Gérard Haas: « Non, cs néolagisme reléve du monde o marketing

Nous pouvons, foutefols, le caroctériser comme lo projection digitale de
limage dvne personne, d'une margue, d'vn produit, d"une eniraprise, felle qu'elle est percue
por les infernoutes en fonction des éléments & leur disposition sur le web ou les réseaux

socigux. »

CdP: « De quels recours juridig disp

f 1el en cas de propos

nuisant @ sa e-réputation ? »

un p

Me G.H.: « Plusieurs solutions existent. Vous pouvez demander, par écrit, au direcleur de
publication du site Internet un droit de réponse ou le retrait des propos outrageux. Si voire
requéte n‘aboulit pas ou si les commentaires sonf particuliérement excessils ou injurieux,

il est possible de porter plainte dans fes trois mois aprés publication ov d'engager une action
pénale. les responsables des propos injurisux encourent une amends pouvant aller jusqu’s

75000 €. »

CdP: « Les compagnies d’assurances qui prop

sont-elles efficaces? »

t des protections d’e-réputation,

M= G.H.: « Non, car ellss ne concernent gue le particulier. De plus, ces protections sonf assez
[peu inféressantes, en raison de leurs clouses ef des longues listes d'exclusions. »

CdP: « En quoi consiste votre nouvelle société, baptisée SOS E-Réputation? »

Me G.H.: « Notre cabinst d'avocats Haas et lagence de markefing et de communication
digitale Expert is Me, dirigée par lavrent Rignault, ont associé leurs deux compétences sous le
nom de SOS E-Réputation. Ce fype d'association est assez rares et offre un vral confort pour
résoudre des problémes de e-réputation de nos clients, qui nécessitent obligatoirement uns

démarche juridigue et technigue. »

Facebook de vorre salon. Animez-lagricea
des jeUX-CONCOUTS et quizz en tous genres.
Incitez vorre cliente & « liker »» cerre page e
ay dire tout le bien qu'elle pense du salon.
Encasde probléme,ilya degra.ndes chances
quelle vous écrive directement sur votre mur
Facebook, et non sur un site que vous ne
maitrisez pas. Autre arout, vous pouvez lui
répondre directemnent et redorer rapidement
votre image écorneée. « Jai PTOpOSE, SUY ROLYE
snuy Facebook, une prestation gratuite 4 une
cliente quise plagnait de ses nouvelles méches
ﬁmtéﬁ dans notre salon. De cette maniere,
J @i renvoye aux internautes témoins de ros
onversations, | mage d'un mpﬂn&zﬁ&sﬁmﬁt
&t prgr‘ém‘omef; explique Seéphane Auger.
Nous canalisons f:gdfemenr les mécontente-
ments via notre adresse mail dédiée au sevvice
dient, bien en vuesur la page daccuei! du site
Innternet du salon, » Farida Bellabas n’est pas
présente sur Facebook, mais, pour autant,
elle s’appréte 4 créer un blog beauté. Une
opération facile 4 réaliser et une trés bonne
idée, selon Grégory Couratier: « Il est
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Propos recveillis par Sorah FILERO

W&Wﬂdf:h&m&mk@r
d ‘opinion qui nous intéressent. Dans cecontexte,
il sagiten Loccserrence des jbumafisfﬁ beanté
et Maggmzs incontowrnables... Un fn’o& que
vausmaitrisez de sercroit, permet c;ga!fmcﬂf
détre biem Pﬂ.".zfé dans les moteurs de
vecherche. » Prestations (ou envoi de
produits 4 tester gratuitement q'uz.nd onen
aasamarque), offres personnelles, informa-
tions privilégiées... Cest aussi l'occasion de
créer avec ces personnes, une belle (et tres
stratégique) relation.

N’HESITEZ PAS A FAIRE LE BUZZ

Pensez ¢galement & impliquer vos collabo-
rateurs, afin qu'ils communiquent sur les
reseaux sociaux du salon ou les blogs beaure,
N’hésitez pas & faire le buzz en créant de
nouveatx contenus sur Internet. Un article
de presse a éré réalisé par le journal local ou
un site de beauté ? Le tour est jou... Vous
voili de nouvean en haur de page des moreurs
derecherche. C'est, d ailleurs, un des axesde
travail de 'agence Jin. « Notre stratégie est

Magazine Coiffure

notamment de “fabriquer"une actualité inte-
ressante, qui pmfdf mpﬂwﬂ‘p’w loin dans
les pages du motewr de vecherche les manvais
cormmmeniaives », précise Aleandre Villeneuve,
directeur associé. En cas de propos violents,
ces mémes agences de communication digi-
tale peuvent vous apporter une aide efficace.
<« Nos tichons de négocier la suppression des
pages, des liens ou Lanonymat dans un article
précis qui posent probléme. C et confortable
pour le dient qui n'a, de ce fait, aucune
démarche personnelle 4 effectuer » renchérit
Grégory Courater.

Pas de panique... L'avisbon ou mauvais des
internautes 3 propos de votre salon est, de
toute facon, un élément positif. w Cest un
sandfzg? d opinion gratwit » estime Edouard
Fillias, Cest donc un excellent moyen de se
remetire en question et de pa.rf:l.ire votre
concept. <« Des clientes critiquaient certaines

fois, notre retavd, Nous nous sommes réonga-

Rtsés et sommes, de nouveats, Pommefs =, AVOUue
Parrick Ahmed. Méme discours pour Farida
Bellabas: « ﬂ:fm;awir:e remetive en cause,
.'f:mgmzf Mmgm‘_lfﬁrﬁmﬁ et non Personnei
Cela nous _fz'zx'f évoluer: » A vos souris...

Samh ELLERO

(1) Allenagne, Espagne, Franc, Grande-Bretagne,
Pays-Bas.

(2} Ecvit en eoliaborati dre Villenenne,
divectenr asoct de .'!"czgem : Jin, dditions Eff;:p.mf, Ler
desix antesrs de Uonvvage animent également le

blog E-Reputation.org

aver Al

ADRESSES WEB UTILES

* Expert is Me: www.experfisme. com
* Jin: www. jin fr
* 505 E-Reputation:

* Zen Réputation:
wwiw Zgn-reputation.com

de

Paris.
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